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20232023消费维权年主题消费维权年主题————

1、长治市潞州区XX烤肉店销售无标签预包装食品案

2、长治市潞州区XX便利店无证经营烟草零售业务案

2022 年 3 月 14 日，我局执法人员

在当事人处检查，发现当事人经营无

中文标签酒。当事人行为违反了《中

华人民共和国食品安全法》九十七条

之规定。依据《中华人民共和国食品

安全法》第一百二十五条之规定，我

局责令当事人改正违法行为，没收无

中文标签酒 20 瓶，没收违法所得 160

元，罚款 5000元。

2021 年 12 月 10 日，我局执法人

员在长治市潞州区XX烤肉店检查时

发现当事人使用的“猪梅肉”为无标

签预包装食品，当事人行为违反了

《中华人民共和国食品安全法》第三

十四条第一款第（十一）项之规定，依

据《中华人民共和国食品安全法》第

一百二十五条第一款第（二）项之规

定，我局对当事人处以没收违法经营

食品 1 袋；没收违法所得人民币 1554

元；罚款人民币 13500 元。

2021 年 4 月 20 日，长治市潞州区

烟草专卖局执法人员对长治市潞州

区 XX 便利店进行检查，发现当事人

未办理烟草专卖零售许可证从事烟

草零售业务，于 2021 年 12 月 28 日将

该案件移交我局处理。当事人行为

违反了《中华人民共和国烟草专卖法

实施条例》第六条之规定，依据《中华

人民共和国烟草专卖法实施条例》第

五十七条之规定，我局责令当事人停

止经营烟草制品零售业务，处以罚款

1861.05元。

3、长治市潞州区XX超市销售农药残留超标香蕉案

2021 年 11 月 11 日 ，我 局 接 到

《国家食品安全抽样检验结果通知

书》显示当事人经销的香蕉为不合格

食品。当事人行为违反了《中华人民

共和国农产品质量安全法》第三十三

条第一款第二项之规定，依据《中华

人民共和国农产品质量安全法》第五

十条之规定 ，我局责令其停止销售：

没收违法所得 40.7 元；处以罚款6000

元。

4、长治市郊区XXXX建材有限公司销售不合格水泥砖案

2021 年9月 29日，我局执法人员

对当事人销售的水泥砖进行抽样检

查，经山东腾翔产品质量检测有限公

司检验，检测结论为不合格。当事人

行为违反了《中华人民共和国产品质

量法》第十三条之规定。依据《中华

人民共和国产品质量法》第四十九条

之规定，我局责令当事人停止生产、

销售；没收违法生产、销售的水泥砖

1000块；处以罚款 8500元。

5、长治市XX超市有限公司XX店无照经营首饰案

2022 年2月11 日，我局执法人员

对长治市 XX 超市有限公司 XX 店专

柜检查时，发现该专柜无照经营首

饰。当事人的行为违反了《无证无照

经营查处办法》第二条和第六条之规

定，依据《无证无照经营查处办法》第

十三条之规定，我局责令当事人停止

违法行为，没收违法所得 134 元；处

以罚款2000 元。

6、长治城区XXX养生馆经营未备案化妆品案

2022 年 3 月 7 日，我局对长治城

区 XXX 养生馆进行检查，发现当事

人提供不出某化妆品的备案凭证。

当事人行为违反了《化妆品监督管理

条例》第十七条之规定，依据《化妆品

监督管理条例》第六十一条之规定，

我局责令当事人立即停止违法行为；

没收违法化妆品6袋；处以罚款15000

元。

7、祝XX销售侵犯奥林匹克标志专有权商品案

2022 年 3 月 3 日，我局执法人员

到当事人处检查，发现当事人正在销

售印有冬奥会“冰墩墩”图案标志服

装，且不能提供奥林匹克标志权利人

使用许可合同。当事人行为违反了

《奥林匹克标志保护条例》第四条之

规定，依据《奥林匹克标志保护条例》

第十二条之规定，我局责令当事人立

即停止违法行为；没收侵权衣服5件；

处以罚款 1500元。

8、长治高新区XXX名酒库商标侵权案

2022 年 4 月 25 日，我局执法人员

到当事人处检查，现场发现当事人销

售的剑南春白酒是侵犯注册商标专

用权商品。当事人行为违反了《中华

人民共和国商标法》第五十七第一款

第（三）项之规定。依据《中华人民共

和国商标法》第六十条第二款之规

定，我局责令当事人立即停止侵权行

为，没收侵权剑南春酒 6 瓶；并处罚

款 11520 元。

9、长治市城区XXX电动车经销部销售非标配
电池的电动车案

10、山西XXX投资管理集团有限公司经营无
中文标签的进口预包装食品案

2022 年 8 月 25 日，我所接 12315

消费者投诉转办单，投诉长治市城区

XXX 电动车经销部销售的电动车未

按产品合格证标配电池，且事先未向

消费者说明情况。当事人行为违反

了《侵害消费者权益行为处罚办法》

第五条第七款之规定。依据《消费者

权益保护法》第五十六条之规定。我

局责令当事人改正违法行为，没收违

法所得540元；处以罚款1460元。

区市场监督管理局发布
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消 费 提 示

2022年投诉举报数据及消费提示

2022 年潞州区 12315 消费者申诉举报中心全年

受理分流投诉举报 5349 件，其中投诉 3862 件，举报

1487件，办结率100%，受理政府网、政府信箱、政务服

务热线工单 636 件，全部在规定期限内办结，全年为

消费者挽回经济损失500余万元，投诉分流数量及办

结情况均排名全市第一。

潞州区12315消费者申诉举报中心发布

为加强消费教育引导，帮助广大

消费者树立消费维权意识，提高自我

防范能力，根据 2022 年消费者投诉

举报情况和关注热点，特向广大消费

者发布如下消费提示：

要仔细阅读商品“身份证”。
选购商品时看清商品合格证明、

成分产地等信息，主动拒绝“三无”

“假冒”产品。

老年保健品需警惕。

“保健品”不能代替药品，切勿贪

图小便宜，落入“会销”等陷阱。

预付消费须三思。
谨慎办理大额预付卡，注意核实

经营者资质等信息。签订书面协议，

拒绝不公平格式条款。

网上购物需谨慎。
谨慎选择交易平台和经营主体，

避免私下交易，直播带货谨防“货不

对板”。注意保存电子票据和记录，

收货时仔细核对，保护个人信息，防

电信诈骗。

商家促销防陷阱。
面对促销，要保持理性、货比三

家，全面了解促销手段中设置的附加

条件，如使用范围、使用方式和期限

等，谨防虚假打折、虚假抽奖。

定金不可随意交。
定金具有担保性质和“惩罚性”，

消费者要对交易事项有充分了解，慎

下订单。

购物消费应索票。
消费合同约定要清晰、明确，合

同、票据是消费纠纷产生时重要的维

权凭证。

消费维权有保障。
如果遇到消费纠纷，可首先与经

营者协商解决，协商不成的，可拨打

12315进行投诉举报。

据中国消费者协会 2 月 15 日发

布的《2022 年全国消协组织受理投

诉情况分析》显示，2022 年全国消协

组织共受理消费者投诉 1151912 件，

解决 915752 件，解决率 79.5%，为消

费者挽回经济损失 137767 万元。其

中，因经营者有欺诈行为得到加倍赔

偿的投诉 18032 件，加倍赔偿金额

453万元。

2022年，共接待消费者来访和咨

询149万人次。与2021年相比，售后

服务问题投诉比重上升较高。在具

体服务投诉中，投诉量居前五位的分

别为经营性互联网服务、餐饮服务、

培训服务、移动电话服务、美容美

发。与 2021 年相比，移动电话服务

进入服务类投诉前十。

2022年，受国际国内经济形势和

疫情因素影响，涉疫类消费纠纷和经

营者关停跑路类投诉明显增多。与

此同时，大额商品、在线服务领域新

老问题交织，困扰广大消费者。如房

地产消费领域的捆绑销售、烂尾问

题，汽车消费领域的不公平格式条款

问题，培训服务领域的赔本式承诺圈

钱、培训贷问题，以及会员服务领域

的“套路”频出问题等。

其中，以智能电视平台“套娃式”

收费为代表的在线会员服务乱象屡

现，成为消费者投诉重灾区。据介

绍，在线会员服务领域问题主要有四

大类：一是智能电视平台“套娃式”收

费引发消费者不满。由于智能电视

系统内各模块资源相互独立，消费者

连续充值却仍无法观看全部视频内

容。二是视频平台会员服务体验不

佳。视频平台限制原会员用户手机

投屏功能，若解除限制需购买更贵的

增值会员服务。消费者支付的费用

越来越高，但体验却大打折扣。三是

婚恋平台会员服务存乱象。一些婚

恋平台收取高额服务费，但实际服务

达不到约定标准，有的对会员信息审

核把关不严，甚至提供“婚托”虚构交

友、结婚需求欺骗消费者。四是网络

会员服务默认自动续费。一些网络

会员服务平台先诱导消费者免费使

用，到期后未向消费者充分告知或有

效提醒消费者情况下自动续费。

对此，中国消费者协会指出，消

费者额外支付会员费购买的是商家

更专业的服务内容和更优质的消费

体验，但一些商家却背离会员服务的

本质和初衷，一味追求利润“套路”收

割消费者，大幅降低了消费者的消费

感受和体验。消费者在选择会员服

务时要注意会员具体权益内容，对于

模糊表述要与商家确认并留存证据，

自身权益受到侵害时及时向相关行

政主管部门或消协组织投诉。

针对去年投诉情况，中国消费者

协会建议，监管部门要加大监管执法

力度、提振消费信心，市场主体要优

化产品服务供给、增强消费活力，消

费者要树立正确消费观念、助力消费

升级。

（来源：人民网）

全国消协组织：

2022年共受理消费者投诉115万余件

2022年，一些学生家长在校外培

训机构捆绑销售、充值赠送等促销手

段的诱导下，超时段、超限额支付培

训费用，带来“卷钱跑路”“退费难”风

险，全国消协组织受理教育培训服务

投诉近 7 万件，高居服务类第三位。

对此，教育部、中国消费者协会提醒

广大家长和学生，要理性看待校外培

训，理性选择培训机构，理性支付培

训费用。

记者了解到，2023年，教育部、中

国消费者协会将会同相关部门开展

校外培训“平安消费”专项行动，进一

步规范培训收费行为、强化校外培训

预收费资金监管、加快校外培训消费

纠纷化解、加强消费教育指导、严肃

查处学科类“隐形变异”培训，切实维

护学生及家长合法权益。

据悉，一些校外培训机构未取得

主管部门发放的行政许可，或以个人

名义开展“一对一”“住家教师”“高端

家政”等违规培训，这类培训既无资

格资质、无质量保证，又存在极大安

全隐患。为方便家长查询，教育部开

通了全国校外教育培训监管与服务

综合平台，家长可通过“校外培训家

长端”APP，选择具备资格资质的校

外培训机构。

教育部、中消协提醒广大学生家

长，在缴纳培训费用前，要与校外培

训机构签订由教育部和市场监管总

局制定的《中小学生校外培训服务合

同（示范文本）》（2021 年修订版），特

别要关注涉及课程、从业人员、费用

的条款，明确约定退费情形、退费方

式，同时索取正规发票并妥善保管。

同时，要理性支付培训费用。学

生家长在支付培训费用时，不要支付

超过3个月或60个课时的费用；非学

科类培训一次支付不超过 5000 元限

额的费用，避免退费纠纷和“卷钱跑

路”风险。

此外，要警惕以“充值赠送”等方

式诱导超时段、超限额收费。要注意

缴费安全，通过全国校外教育培训监

管与服务综合平台完成培训缴费，切

勿通过转账或现金等方式将培训费

用支付给除预收费资金监管账户以

外的任何账户。

教育部、中消协提醒，要警惕机

构虚假宣传。一些培训机构为获得

最大客源、获取最大利益，刻意夸大

宣传培训效果、培训成绩、从业人员

力量。建议家长和学生“三思而后

行”，实地考察培训机构的办学场所、

从业人员力量、经营情况、设施设备

等情况后，再做决定。

（来源：人民网）

教育部、中消协将开展校外培训“平安消费”专项行动


